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Zataczniknr9
Regulamin Programu Ochrony Kupujacych

Niniejszy Regulamin okresla zasady Programu Ochrony Kupujacych skierowanego do Kupujacych
dokonujacych w Sklepie Internetowym empik.com zakupy u Sprzedawcow innych nizZ Empik w ramach
ustugi Marketplace.

S1 Definicje

Dla celow niniejszego zatacznika zastosowanie maja dodatkowo nastepujace definicje:

Sprzedawca - podmiot oferujacy produkty do sprzedazy w Sklepie Internetowym w ramach ustugi
Marketplace, o ktorym mowa w Zataczniku nr 6 do Regulaminu Sklepu Internetowego;

Kupujacy - osoba fizyczna, posiadajaca zarejestrowane konto w Sklepie Internetowym, dokonujaca
zakupow u Sprzedawcy oferUJacego produkty do sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego, w celu
niezwiazanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, (zgodnie z art. 22 1 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny). Programem nie sa objete osoby dokonujace w Sklepie
Internetowym zakupow bez rejestracji;

POK lub Program - Program Ochrony Kupujacych, ktorego dotyczy niniejszy Regulamin POK;

Regulamin Sklepu Internetowego - regulamin dostepny na stronie www.empik.com/regulamin;

Regulamin POK - niniejszy regulamin Programu Ochrony Kupujacych

Wskazany Salon - salon Empik lub salon partnerski Empik, w ktorym Kupujacy dokonuje potwierdzenia

zgodnosci danych zawartych w formularzu Potwierdzenia.

§2 Warunki korzystania przez Kupujacych z POK

Celem Programu jest dokonanie przez Empik rekompensaty na rzecz Kupujacych, ktorzy za
posrednictwem Sklepu Internetowego zawarli umowe sprzedazy na odlegtosc ze Sprzedawca i poniesli
szkode na skutek niewykonania tej umowy przez Sprzedawce,

Warunkiem ubiegania sie przez Kupujacego o uzyskanie od Empik rekompensaty z tytutu poniesienia
szkody, o ktorej mowaw § 2.1 jest:

ztoZenie zawiadomienia na Policje lub do Prokuratury o popetnieniu przestepstwa na szkode Kupujacego
przez Sprzedawce na skutek nieuczciwego dziatania Sprzedawcy;

wypetnienie i przestanie do Empik w formie elektronicznej wniosku o przyznanie i wyptate rekompensaty
- formularza POK, stanowiacego zatacznik do niniejszego Regulaminu POK. Kupujacy jest zobowiazany
do dotaczenia do formularza kserokopii potwierdzenia ztozenia zawiadomienia organom scigania o
popetnieniu przestepstwa na jego szkode przez Sprzedajacego.



Informacje i dane podane przez Kupujacego w formularzu powinny byc zgodne ze stanem faktycznym. W
celu lCh WeryﬁkaCJl Emplk moZe kontaktowac siez Kupu1acym oraz zadac od Kupujacego dodatkowych
Wy]asmen i dokumentow W szczegolnosci Empik, w razie powziecia uzasadmonych Watphwosc1
odnosnie do zasadnosci zgtoszonego przez Kupujacego roszczenia moze Zadac dostarczenia przez
Kupujacego postanowienia o wszczeciu dochodzenia/sledztwa oraz podania przez Kupujacego sygnatury
akt postepowania nadanej przez Policje lub Prokurature,

Zgtoszenie powinno zostac wystane do Empik na adres e-mail: pok@empik.com nie weczesniej niz po 30
dniach, ale nie pozniej niz 120 dni od zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawca.

Kupujacy jest zobowiazany do niezwtocznego informowania Empik o wszelkich zdarzeniach, ktore
nastapia po dacie wystania formularza, a moga miec wptyw na zmiane roszczenia Kupujacego wzgledem
Sprzedawcy - w szczegolnosci o otrzymaniu od Sprzedawcy odszkodowania, rekompensaty lub
naprawienia szkody przez Sprzedawce w innej formie.

Emplk ma prawo od mow1c wszczecia Procedury w przypadku powziecia uzasad monych Watphwosc1
odnosnie do zasadnosci zgtoszonego przez Kupujacego roszczenia lub w przypadku niescistosci w
ztoZonej przez Kupujacego dokumentacji i nie uzyskania od Kupujacego nie budzacych watpliwosci
wyjasnien.

Od decyzji Empik o odmowie wszczecia Procedury wskazanej w niniejszym Regulaminie POK
przystuguje KUDUJacemu wniosek 0 ponowne rozpoznanie sprawy. Wniosek wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci i musi byc wystany na adres siedziby Empik. Decyzja wydana po ponownym
rozpoznaniu sprawy jest ostateczna.

§3 Zasady przyznania rekompensaty

W przypadku, gdy Kupujacy dokonat zaptaty za zakupiony u Sprzedawcy towar i go nie otrzymat,
uprawniony jest do ubiegania sie 0 rekompensate, o ktorej mowa w § 3.2 na warunkach okreslonych w

niniejszym Regulaminie.

Rekompensata obejmuje wartosc szkody poniesionej przez Kupujacego, nie wyzszej jednak niz cena
brutto zakupionego towaru, ktory nie zostat do Kupujacego doreczony wraz z kosztem przesytki, z

zastrzeZzeniem § 3.3.

Maksymalna kwota rekompensaty za nieotrzymany produkt nie moze byc wyzsza niz 10.000,00 zt
(stownie: dziesiec tysiecy ztotych) brutto, a kwota rekompensaty za koszty przesytki nie moze byc wyzsza
niZ 100 zt brutto.

Programem objete sa wytacznie szkody wynikajace z niewykonania przez Sprzedawcqumdw, zaktore
Kupujacy dokonat ptatnosci ’z gory” (Kupujacy dokonat wptaty za produkt za posrednictwem
elektronicznych ustug ptatniczych udostepnionych dla ustugi Marketplace na empik.com). Uprawnienie
do skorzystania z Programu nie przystuguje w przypadku niezrealizowanych zamowien towaru z opcja,

ptatnosci przy odbiorze.

Empik podejmie decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania Kupujacemu rekompensaty w terminie 30
dni roboczych od daty otrzymania dokumentow, o ktorych mowa w §2.3. Informacja przestana zostanie

Kupujacemu przez Empik na adres email wskazany przez Kupujacego w formularzu.

W przypadku otrzymania od Empik pozytywnej decyzji w sprawie wyptaty rekompensaty, Kupujacy

otrzyma od Empik droga mailowa potwierdzenie przyznania rekompensaty (,Potwierdzenie”), w celu jego
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wydrukowania, uzupetnienia danych osobowych, podpisania i odestania na wskazany adres

korespondencyjny Empik listem poleconym z dopiskiem ,Program Ochrony Kupujacych .
Do Potwierdzenia Kupujacy powinien dotaczyc kserokopie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa.

W celu weryfikacji danych osobowych Kupujacego zawartych w Potwierdzeniu, Empik moze
skontaktowac sie z Kupujacym oraz zazadac weryfikacji danych osobowych Kupujacego przez wskazany
dla Kupujacego salon Empik, w ktorym Kupujacy dokona potwierdzenia zgodnosci danych zawartych w

formularzu.

Empik dokona wyptaty rekompensaty w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania przez Empik

Potwierdzenia wraz z zatacznikami.

W przypadku stwierdzenia przez Empik brakow formalnych w dokumentach, Empik wezwie Klienta do
uzupetnienia brakow, a termin wyptaty rekompensaty liczony bedzie od dnia dokonania przez Klienta

Zadanego uzupetnienia.

Przestanie prawidtowo wypetnionego i kompletnego Potwierdzenia wraz z wymaganymi zatacznikami

stanowi warunek wyptaty rekompensaty przez Empik.

JeZeli w okresie po otrzymaniu przez Empik Potwierdzenia, a przed wyptata rekompensaty, szkoda

zostanie naprawiona przez Sprzedawce, rekompensata nie bedzie nalezna.

JeZeli po otrzymaniu przez Kupujacego rekompensaty od Empik szkoda zostanie naprawiona przez
Sprzedawce, Kupujacy zobowiazany bedzie do niezwtocznego (nhie pozniej niz w terminie 7 dni od
naprawienia szkody przez Sprzedawce) zwrocenia rekompensaty na rzecz Empik, na rachunek bankowy
Empik nr25109010430000000122513535.

§4 Wytaczenia z Programu Ochrony Kupujacych

Kupujacy moze skorzystac z Programu w przypadku zawarcia ze Sprzedawca umowy sprzedazy towaro"w
znajdujacych sie w ofercie Sprzedawcy dostepnej w ramach Sklepu Internetowego, z wytaczeniem umow
sprzedaZzy obejmujacych nastepujace kategorie towarow:

ProduktéwVCyfrowrych zdefiniowanych w Regulaminie Sklepu Internetowego, w tym e-bookow,
audio’bookow, plikow mp3, gier cyfrowych;
Biletow, prasy.

Z zastrze;’gniem innych sytuacji wskazanych w niniejszym Regulaminie, Kupujacemu nie przystuguje
mozliwosc skorzystania z Programu w przypadku, gdy:

Sprzedawca nie ponosi winy za brak realizacji umowy sprzedaZzy i szkode wyrzadzona, KupU]acemu W
szczegolnosci, gdy towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy przewoznika;
Kupujacy naruszyt Regulamin Sklepu Internetowego lub powszechnie obowiazujace przepisy prawa;
Towar miat zostac dostarczony poza granice Polski:

Kupujacy znajduje sie w trakcie sporu zEmpik lub Sprzedawca;

Sprzedawca stat sig niewyptacalny i wszczeto postepowanie w przedmiocie ogtoszenia jego upadtosci,
naprawcze lub likwidacyjne lub teZ ogtoszona zostata jego upadtosc lub likwidacja.



a)

b)

=

b)
c)
d)

§5 Dane osobowe Klienta

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Empik S.A. z siedziba w \Warszawie przy ul.
Marszatkowskiej 116/122,00-017 Warszawa.
Dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane:

w celu przystapienia i skorzystania z programu, w tym weryfikacji zgtoszenia i dokonania wyptaty
rekompensaty - podstawa prawna jest art. 6 ust 1 lit b RODO,

w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - podstawa,
prawna,przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora.

Dane osobowe Kupujacego moga byc przekazywane Sprzedawcy w przypadku koniecznosci wyjasnienia
okolicznosci objetych zgtoszeniem. Ponadto dane osobowe Kupujacego moga byc przekazywane
zewnetrznemu podmiotowi prowadzacym Centrum Wsparcia Klienta, kierownictwu Wskazanego
Salonu, podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe i IT.

Dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zgtoszenia i zwrotu
rekompensaty. Okres przetwarzania moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres niezbedny dla
ustalenia, dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
administratora.

Kupujacemu przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz Zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Jako ze dane
przetwarzane saw sposob zautomatyzowany na podstawie umowy - Kupujacemu przystuguje takze
prawo do przenoszenia danych osobowych, ktore dostarczyt administratorowi tj. do otrzymania od
administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym
sie do odczytu maszynowego. Dane mozna przestac innemu administratorowi danych. Kupujacemu
przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych
osobowych w panstwie cztonkowskim zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia.

Podanie danych osobowych przez Kupujacemu jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu realizacji
uprawnien Kupujacych wynikajacych z niniejszego Regulaminu POK.

Zasady przetwarzania danych osobowych Kupujacego okresla https://www.empik.com/polityka-
prywatnosci-empik.

§6 Postanowienia koncowe

Akceptacja Regulaminu POK jest warunkiem wziecia przez Kupujacego udziatu w Programie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie POK maja,zastosowanie postanowienia Regulaminu
Sklepu Internetowego.

Empik zastrzega sobie prawo do zmiany Regulamlnu POK z Waznych przyczyn, ktorymi sa:
koniecznosc dostosowania Regulaminu do przepisow prawa, zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w tym zmiany w zakresie ustugi
Marketplace, o ktorej mowa w Zataczniku nr 6 do Regulaminu Sklepu Internetowego

zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug droga elektroniczna;

koniecznosc usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktore ewentualnie wystapityby w
Regulaminie;

przeciwdziatanie naduzyciom;

poprawa obstugi Kupujacych;

zmiana Programu Ochrony Kupujacych.
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Zmiany Regulaminu POK zostana udostepnione na stronie www.empik.com w terminie co najmniej 7 dni
przed data ich wejscia w Zycie.

Zmiany Regulaminu POK nie beda miaty wptywu na prawa nabyte Kupujacych.

Empik zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Programu z waznych przyczyn z
zachowaniem co najmniej 120 dniowego okresu wyprzedzenia. Za wazne przyczyny uzasadniajace
zakonczenie lub zawieszenie Programu uznaje sie nastepujace okolicznosci:

zmiana procesow lub systemow sprzedazy;

zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug droga elektroniczna;

koniecznosc przeciwdziatania naduzyciom;

koniecznosc dostosowania sie, do wymogow prawnych, w szczegolnosci zmian w przepisach
powszechnie obowiazujacych;

Zawieszenie lub zakonczenie programu nie bedzie miato wptywu na prawa nabyte Kupujacych.
Empik poinformuie o zawieszeniu lub zakonczeniu Programu na stronie www.empik.com.

Do pobrania:

Formularz zgtoszeniowy Programu Ochrony Kupujacych Empik.com



https://media.empik.com/content/strony-specjalne/pok/Formularz_zgloszeniowy_pok2.pdf
https://media.empik.com/content/strony-specjalne/pok/Formularz_zgloszeniowy_pok2.pdf

