Zalacznik nr 4

Zasady sprzedazy Muzyki mp3 w Sklepie Internetowym
empik.com

§1. Postanowienia ogolne

1. Warunkiem zakupu Muzyki mp3 jest posiadanie aktywnego konta Klienta w Sklepie
Internetowym empik.com.

2. Muzyka mp3 sprzedawana jest tylko na terytorium Polski. Na stronie empik.com ma
miejsce weryfikacja geolokalizacyjna. Empik sprawdza z jakiej lokalizacji
(kontynentu, kraju, wojewodztwa 1 miejscowosci) Klient sktada zamowienie. W
przypadku, w ktéorym w danej lokalizacji sprzedaz danego produktu jest zabroniona,
Klient nie bedzie mogt ztozy¢ zamowienia na dany produkt i zostanie mu
wyswietlony odpowiedni  komunikat. Informacje dodatkowe dotyczace
geolokalizacji sg zawarte w dokumencie zatytulowanym_.,Polityka prywatnosci”,
dostepnym w Sklepie Internetowym Empik.com..

3. Ze wzgledu na specyfike sprzedawanego produktu, zakup Muzyki mp3 moze zostaé
zrealizowany wylacznie po dokonaniu ptatnosci z gory.

§2. Warunki skladania i realizacji zamowienia
1. W celu ztozenia zamowienia na Muzyke mp3 nalezy:
a. zalogowac si¢ do Sklepu Internetowego empik.com;

b. wybrac produkt bedacy przedmiotem zamowienia, a nastgpnie klikng¢ przycisk
,, D0 koszyka” (lub réwnoznaczny);

wpisa¢ dane do faktury (jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura VAT);
wybra¢ forme ptatnosci;

poda¢ dane osobowe (imi¢, nazwisko, adres e-mail);
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wyrazi¢ zgod¢ na dostarczenie tresci cyfrowych przed uplywem terminu
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (w okoliczno$ciach
powodujacych utratg prawa odstgpienia od umowy);

g. klikna¢ przycisk ,,Zamawiam i ptace”.

2. Podczas sktadania zamowienia Klient moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie faktur
w formie elektronicznej. Faktury wysytane bgda na adres e-mail wskazany w koncie
Klienta.. Jesli Klient nie wyrazi zgody na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng,
faktury beda wysylane w formie tradycyjnej, tj. papierowej wraz z zamowieniem.

3. Nie jest mozliwe dokonywanie platnosci za pomoca Ekarty Prezentowej, Karty
Prezentowej Empik, Twoich Srodkow za zaméwienia na Muzyke mp3.

4. W przypadku zakupu Muzyki mp3, ktora po zakupie zapisywana jest na koncie
Klienta w ramach Sklepu Internetowego empik.com (sekcja ,,Produkty cyfrowe”),
Klient nie jest zobowigzany do podania swoich danych osobowych w formularzu
zamoOwienia, aby zaméwienie zostato zrealizowane. Ze wzgledu na funkcjonalnosé¢
Sklepu Internetowego empik.com wypekienie formularza jest konieczne do
realizacji zamdowienia, jednakze Klient moze wypeti¢ formularz dowolnym ciggiem
znakow.

5. W przypadku zamoéwienia jednoczesnie Muzyki mp3 i produktu/-6w innego rodzaju,


https://www.empik.com/polityka-prywatnosci

zamoOwienie zostanie podzielone na zamowienie dotyczace Muzyki mp3 oraz
zaméwienie dotyczace produktu/-Ow innego rodzaju. Kazde zamoéwienie zostanie
zrealizowane oddzielnie.

6. Po zlozeniu zamowienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie
Klienta zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez Empik zamodwienia
ztozonego przez Klienta.

7. ZamoOwienie zawierajace Muzyke mp3 zostaje przekazane do realizacji w momencie
otrzymania przez Empik od podmiotu realizujacego platnos¢ potwierdzenia
dokonania pelnej ptatnosci.

8. Po otrzymaniu informacji o dokonanej ptatnosci, Empik przesle potwierdzenie
przyjecia zamowienia do realizacji na adres e-mail podany przez Klienta. Ponadto
wiadomos$¢ e-mail zawierac bedzie:

a. potwierdzenie otrzymania ptatnosci; oraz

b. informacje odno$nie do umieszczenia zakupionego produktu z kategorii
Muzyka mp3 w zaktadce ,,Twoje konto” w sekcji ,,Produkty cyfrowe”.

9. Jedli zrealizowanie zamowienia nie jest mozliwe, Empik poinformuje Klienta o
zaistniatej sytuacji przesytajac wiadomos¢ na adres e-mail podany przez Klienta. W
przypadku, dokonania przez Klienta ptatnosci za takie zamdwienie, Empik dokona
zwrotu wplaconych $rodkow zgodnie z zasadami opisanymi w § 14 regulaminu
Sklepu Internetowego empik.com.

§3. Odstapienie od umowy

1. Prawo do odstgpienia w terminie 14 dni od umowy zawarte] na odlegtos$¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy o dostarczenie Muzyki mp3,
ktéra nie jest zapisana na nosniku materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Empik o utracie prawa odstgpienia 0od
umowy (zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta).

§4. Zasady korzystania z Muzyki mp3

1. Zakupiona i optacona Muzyka mp3 bedzie dostgpna dla Klienta po zalogowaniu si¢
w Sklepie Internetowym empik.com w zaktadce ,, Twoje konto” w sekcji ,,Produkty
cyfrowe”. Maksymalna liczba pobran zakupionego produktu Muzyka mp3 to 5 (pigc)
razy.

2. W celu pobrania Muzyki mp3 nalezy klikna¢ przycisk ,,Pobierz” znajdujacy si¢ przy
produkecie. Po kliknigciu zostanie udostepniony do pobrania plik w formacie mp3 lub
zip.

3. W ofercie znajdujg si¢ Albumy mp3, ktére zawieraja Utwory mp3 niedostepne do
zakupu pojedynczo.

4. Produkt z kategorii Muzyka mp3 moze si¢ r6zni¢ od produktu w wersji tradycyjnej
(CD, DVD, Vinyl, Blue Ray).

5. W przypadku wygasniecia przystlugujacej Empik licencji dystrybutora na
udostepnianie danego produktu z kategorii Muzyka mp3, zostanie on wycofany ze
sprzedazy oraz usunigty z ,,Produktow cyfrowych” w zaktadce ,,Twoje konto” bez
mozliwosci dalszego pobierania. W zwigzku z powyzszym zaleca si¢ zapisywanie



zakupionej Muzyki mp3 na no$niku pamigci Klienta. Empik nie §wiadczy ustugi
przechowywania Muzyki mp3 w Sklepie Internetowym empik.com, zatem Klient
ponosi ryzyko niezapisania Muzyki mp3 na nosniku pamig¢ci Klienta po dokonaniu
zakupu.

6. Muzyka mp3 jest sprzedawana wytacznie w formacie do odstuchu mp3, w jakosci
nie gorszej niz 128 kbps, 44,1 kHz oraz nie jest chroniona technicznymi §rodkami
ochrony, takimi jak system DRM (Digital Rights Management). Kupujacy nie ma
mozliwo$ci wyboru poziomu jakosci.

7. Klient ma prawo korzysta¢ z Muzyki mp3 wylacznie na wlasny uzytek i nie moze
udostepnia¢ Muzyki mp3 innym osobom, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa.

8. Klient w szczegdlnos$ci nie jest uprawniony do:

a. rozpowszechniania Muzyki mp3 lub jej opracowan w calosci lub we
fragmentach, zarowno w celu zarobkowym, jak i niezarobkowym, chyba ze
przepis prawa wyraznie zezwala na takie rozpowszechnianie;

b. zwielokrotniania Muzyki mp3 w innym celu niz dla potrzeb wlasnego uzytku
osobistego lub zgodnego z prawem korzystania z Muzyki mp3, chyba ze
przepis prawa wyraznie zezwala na takie zwielokrotnianie.

§5. Reklamacje dotyczace zakupu Muzyki mp3
1. Klient moze zgtosi¢ do Empik reklamacj¢ w szczegolnosci w przypadku, gdy:
a. zakupiona Muzyka mp3 okaze si¢ uszkodzona lub nie uruchamia sig¢;

b. dokona zaptaty za Muzyke mp3 i w ciggu 2 (dwoch) godzin nie zostanie mu
udostepniona mozliwos¢ pobrania zakupionego produktu.

2. Empik ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni i powiadomi Klienta o
sposobie dalszego postgpowania.

§6. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym zalgczniku stosuje si¢
postanowienia regulaminu Sklepu Internetowego empik.com.



