Zalacznik nr 7

Zasady korzystania z formy platnosci ,,Raty z Alior
Bankiem”

§1. Postanowienia ogolne

1. Forma ptatnosci ,,Raty z Alior Bankiem” polega na mozliwosci dokonania optaty
za zamowienie w Sklepie Internetowym empik.com przez Klienta przy uzyciu pozyczki
udzielonej przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Lopuszanska 38D, 02-232
Warszawa, NIP 1070010731, REGON 141387142, Krajowy Rejestr Sadowy Rejonowy

dla

m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru
przedsiebiorcow KRS 0000305178, kapitat zaktadowy wynosi 1 305 187 160 ztotych (w catosci
wptacony) (,,Bank™), za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay, na warunkach
wskazanych w regulaminie udzielenia pozyczek/ kredytow dla osob fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej Banku, dostepnych na stronie Banku pod tym adresem (,,Regulamin
udzielania pozyczek/ kredytow”). Z formy ptatnosci ,,Raty z Alior Bankiem” Klient moze
skorzysta¢ po zalogowaniu si¢ do Sklepu Internetowego empik.com lub przy sktadaniu
zamoéwienia dla zakupow bez rejestracji.

» Forma ptatnosci ,,Raty z Alior Bankiem” dostepna jest wylacznie jako opcja ,,ptatnosci
z gory”.

* Opcja platnosci ,,Raty z Alior Bankiem” jest dostgpna zaréwno w stosunku do produktéw
z oferty Empik, jak rowniez w stosunku do produktow oferowanych przez Sprzedawcow.

* Nie jest mozliwe dokonanie ptatnosci za pomocg opcji ,,Raty z Alior Bankiem” za zamowienia
ztozone na:

a. produkty cyfrowe tj. Ebook, na Muzyke mp3, Gre Cyfrowa produkty prepaid, bilety
b. produkty z kategorii ,,Zapowiedzi” lub ,,Wznowienia”
c. zakupy Ekarty Prezentowej, Karty Prezentowej Empik

d. za pomoca opcji ptatnosci ,,Raty z Alior Bankiem” nie mozna rowniez dotadowa¢ Twoich
Srodkéw
* Forma ptatnosci ,,Raty z Alior Bankiem” nie moze by¢ tagczona z innymi formami ptatnosci

dostepnymi w Sklepie Internetowym empik.com.

* Mozliwo$¢ skorzystania z formy ptatnosci ,,Raty z Alior Bankiem” dostgpna jest w przypadku
dokonywania zakupow o minimalnej wartosci 300 zt i nie wigkszej niz 10 000 z1.



* W celu skorzystania z formy ptatnosci ,,Raty z Alior Bankiem” nalezy:
a. z poziomu karty produktowej klikna¢ przycisk ,,Kup na raty”; lub
b. z poziomu Koszyka wybierajagc w ramach sposobdw ptatnosci przycisk ,,Kup na raty”.

c. Szczegodtowe informacje o zakupach na raty w ramach ,,Raty z Alior Bankiem” sa dostepne
w zaktadce ,,Raty z Alior Bankiem” w Sklepie Internetowym empik.com oraz sag widoczne w
trakcie sktadania zamowienia.

§ 2. Informacje dodatkowe

1. Umowa pozyczki zawarta z Bankiem jest umowg niezalezng od umowy sprzedazy zawartej
przez Klienta z Empik lub Sprzedawca oferujacym produkty w ramach ustugi Marketplace.

2. Empik nie jest strong, ani posrednikiem w zakresie umowy pozyczki, w tym nie przetwarza
danych, ktore Klient przekazuje Bankowi w zwigzku z ubieganiem si¢ o udzielenie pozyczki.

3. W przypadku rezygnacji lub odstagpienia przez Klienta od zamdwienia, za ktore Klient
dokonat ptatnosci za pomocg formy ptatnosci ,,Raty z Alior Bankiem”, Empik zwraca srodki
Klientowi za posrednictwem serwisu Dotpay, na numer konta bankowego wskazany przez
Klienta.

§3. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace przebiegu uzyskania pozyczki z wykorzystaniem formy ptatnosci
,Raty z Alior Bankiem” powinny by¢ zgtaszane zgodnie z polityka Reklamacji Alior Banku
dostgpng pod adresem

https://www.aliorbank.pl/dodatkowe informacje/informacje/reklamacje.html

2. Reklamacje dotyczace przebiegu ptatnosci z wykorzystaniem formy ptatnosci ,,Raty z Alior
Bankiem” mogg by¢ zgtaszane do Empik:

a. pisemnie na adres siedziby Empik (z zalecanym dopiskiem ,,Reklamacja”, przy czym dopisek
ten nie jest obowigzkowy),

b. za posrednictwem e-maila na adres: obsluga.klienta@empik.com (z zalecanym tematem
wiadomosci: ,,Reklamacja”, przy czym powyzszy temat wiadomosci nie jest obowigzkowy),

c. za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta

3. Empik ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania.
§4. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym zataczniku, dotyczacych warunkow
realizacji umowy sprzedazy, stosuje si¢ postanowienia regulaminu Sklepu Internetowego
empik.com.
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